ANTRAG
FDP/FB-Fraktion

Gegenstand:

Ausweitung virtueller Biirgerdienste der Verwaltung

Beschlussvorschlag:
Der Oberbiirgermeister wird beauftragt,

3 Freie Demokraten
i20):d FREIE BGUJRGER

FDP/FB-Fraktion im Dresdner Stadtrat

Antrag Nr.: A0028/24
Datum: 21.11.2024

1. die Online-Beratungsdienstleistungen der Landeshauptstadt Dresden in Form von Tele-
fon- und Videoberatungsgesprachen einheitlich, vollstandig und geordnet nach Facham-
tern auf der Internetprasenz der Landeshauptstadt Dresden darzustellen.

2. ein Online-Terminvergabe System fiir samtliche Telefon- und Videoberatungsdienstleis-

tungen zu etablieren.

3. fur folgende Verwaltungsleistungen zeitnah Videoberatungsgesprache anzubieten:
e Meldeangelegenheit: Ummeldung von Haupt- und Nebenwohnsitzen innerhalb der
Landeshauptstadt Dresden; Ummeldung von Kraftfahrzeugen bei Umzug; Erteilung
von Melderegisterauskiinften und Ausstellung von Meldebescheinigungen und stan-

desamtlichen Urkunden

e Parken: Beantragung von Anwohnerparkausweisen und Parkausweisen flir Menschen

mit Behinderung

e Sonstiges: Beantragung von Schwerbehindertenausweisen, Fiihrungszeugnissen und
Wohnberechtigungsscheinen; Erteilung von Gewerbezentralregisterauskiinften

Beratungsfolge Plandatum

Dienstberatung des Oberblrgermeisters

nicht 6ffentlich | beratend

Altestenrat

nicht offentlich | beratend
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3 Freie Demokraten
130):4 FREIE BUJRGER

FDP/FB-Fraktion im Dresdner Stadtrat

Ausschuss fir Allgemeine Verwaltung, nicht o6ffentlich | 1. Lesung
Ordnung und Sicherheit (Eigenbetrieb IT- (beschlieRendes
Dienstleistungen) Gremium)
Ausschuss fir Allgemeine Verwaltung, offentlich beschlieBend
Ordnung und Sicherheit (Eigenbetrieb IT-

Dienstleistungen)
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3 Freie Demokraten
130):4 FREIE BUJRGER

FDP/FB-Fraktion im Dresdner Stadtrat
Anlagenverzeichnis:

Begriindung:
Die Moglichkeit zur Beantragung von Verwaltungsleistungen via Internet stellt eine grof3e Er-

leichterung flir Menschen dar, die aus verschiedenen Griinden Vororttermine in den Blrgeram-
tern nicht oder nur mit erhéhtem Aufwand wahrnehmen kénnen. Insbesondere Berufstatige,
pflegende Angehorige und Menschen mit Behinderung oder eingeschrankter Mobilitat profitie-
ren von solchen Moglichkeiten. Bei der Ausfiillung von Formularen ergeben sich jedoch haufig
Rickfragen, sodass Vor-Ort-Termine in den Birgeramtern bisher oftmals unvermeidbar sind.
Die vorgesehene Digitalisierung samtlicher Formulare und Beantragungsprozesse der Landes-
hauptstadt muss daher mit einer Ausweitung der fernmiindlichen Beratungsangebote einherge-
hen.

Die Landeshauptstadt Dresden verfiigt bereits liber ein Online-Blirgerbiiro und die erforderliche
Software, um Videotermine anzubieten. Leider werden diese Ressourcen derzeit ausschlieBlich
genutzt um Abmeldungen des Wohnsitzes oder der Nebenwohnung entgegenzunehmen. GroRe
Potentiale der bereits angeschafften Technologie bleiben dabei ungenutzt.

Dariber hinaus vermengt die Internetprasenz der Landeshauptstadt Dresden Telefonische und
Videoberatungsdienstleistungen und Online-Angebote ohne personlichen Kontakt (ausschlief-
lich Bereitstellung und Ubermittlung von Dokumenten). Gleichgeartete Angebote des Jugend-
amtes, der Schwangerenberatung, der Beauftragten fiir Menschen mit Behinderungen und Se-
nioren oder Beratungsangebote zu Schulden, Sucht und Wohnungsnot fehlen auf der Internet-
seite der Landeshauptstadt Dresden ganzlich.

Mehr Transparenz sowie die Ausweitung der Dienstleistung wiirden einen erheblichen Komfort-
gewinn fir die Blirgerinnen und Blirger Dresdens bedeuten und unnétige Fahrten in der Innen-

stadt vermeiden.

Es ist daher geboten, zu Gberpriifen, wie entsprechende Terminvergaben fiir Beratungen im-
plementiert werden kdnnen.

Anlagenverzeichnis:
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